RTL+ Active
Leiras, hasznalati, igénybevételi feltételek, integracio, technikai specifikacio

A jelen melléklet a Lekérhetéd Médiaszolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb feltételeket
tartalmazza. A jelen melléklet elvalaszthatatlan része a Médiaszolgaltatd és a
Mlsorterjeszt6 kozott |étrejott Megallapodasnak, az itt nem szabalyozott kérdésekben a
Megdllapodasban foglaltak az irdanyadok. A nagybetlis fogalmak jelentése megegyezik a
Megallapodasban meghatarozott fogalmak jelentésével.

1. AZ RTL+ HASZNALATA, IGENYBEVETELE

Az Eléfizeték a MUSORTERIESZTOTOL kapott aktivald link vagy kéd segitségével igazoljak
az RTL+ Active hasznalatara vonatkozé jogosultsdgukat és ezek segitségével tovabbi
dijfizetés nélkil tudjak igénybe venni a szolgaltatast.

Az Elo6fizetbnek az els6 igénybevétel elott parositania kell az RTL+ fiokjat a
MUSORTERIESZTO felhasznaldi fidkjaval, amely a kod beirdséval vagy linkre valé
kattintassal lehetséges. A fiokok parositasat kovetéen az El6fizetd regisztralni koteles az
RTL+ médiaszolgaltatasba a kért adatok megadasaval (ez a Megallapodas létrejottének
id6pontjaban az internetes vagy mobil applikacios fellleten torténik), ahol el kell fogadnia
az RTL+ felhasznalasi feltételeit és adatkezelési tajékoztatojat.

A regisztracidt/belépést kovetéen az Eléfizetd RTL+ felhasznaldnak mindstil, és irdnyaddak
ra az RTL+ felhasznalasi feltételei, adatvédelmi és egyéb szabalyzatai.

Kéd vagy link aktivacio nélkll az Eléfizetdé az RTL+ Light elnevezésli, ingyenesen elérhetd
lekérheté médiaszolgaltatas felhasznaldjanak mindsil, de az RTL+ Active és RTL+
Prémium vagy a késGbbiekben az RTL+ Standard szolgaltatasait nem jogosult igénybe
venni.

Amennyiben az Eléfizeté rendelkezik a MUSORTERIESZTOTOL fiiggetleniil igénybe vett
RTL+ szolgaltatassal, azt nem jogosult bevonni a MUSORTERIJESZTO szolgaltatasaba,
hanem azt le kell mondania és a fenti moédokon Ujra kell regisztralnia.

2. INTEGRACIO
2.1 Direkt integracio

MUSORTERIESZTO API-n keresztil lekérheté kddok vagy ESM (External Subscription
Management) rendszer igénybevételével biztositja az El6fizeték részére a
jogosultsag szerinti RTL+ csomaghoz valé hozzaférést.

2.1. Kodlekérés API-n keresztiil

- A MUSORTERIESZTO egy API-n keresztill lekéri a sziikséges mennyiség(i
kédot a MEDIASZOLGALTATOTOL.

- A MEDIASZOLGALTATO egy API-n keresztil kildi meg a
MUSORTERIESZTONEK a kért mennyiségl kodot (offer/tier, kuponok széma,
kuponok érvényességi ideje, kuponok generaldsi ideje, bevaltasi ablak
informaciok megadasaval). Felek rogzitik és a MUSORTERIESZTO tudomasul
veszi, hogy a kdédokat a MEDIASZOLGALTATO a MUSORTERIESZTO altali
irasbeli igénylés kézhezvételét kovetd legalabb 30 napos hataridével tudja
biztositani.

- A MUSORTERJESZTO a kddot igazoltan és hitelt érdemléen atadja az RTL+
vételére a Megallapodas alapjan jogosulttd valo Elbfizet6jének. A



MEDIASZOLGALTATO kizarja a feleldsségét a koédok ElSfizetSknek vald
atadasaval kapcsolatban.

MUSORTERIESZTO a deaktivalandé kédokat szintén API-n keresztiil tudja
deaktivalni.

2.2 - Médiaszolgaltaté altal kézvetleniil biztositott kuponok - Kézvetlen kddlekérés

A MEDIASZOLGALTATO kételes az RTL+ Active Eléfizeték altali igénybe
vételéhez, hasznalatdhoz sziikséges szamu kdédot a MUSORTERIESZTONEK
biztositani (annyi koéd ahany Eléfizet6t a MUSORTERIESZTO elbzetesen
lejelentett a MEDIASZOLGALTATO felé, mint az RTL+ Active vételére a
Megallapodas alapjan jogosultta valé Elofizetét + legfeljebb ezen mennyiség
20%-a az esetleges lemondasok, Ujraaktivalasok vagy Uj el6fizetok kezelése
érdekében azzal, hogy a MUSORTERIESZTO nem rendelkezhet tobb aktiv
kéddal, mint ahany RTL+ Active vételére a Megallapodas alapjan jogosult
El6fizetGje van.).

MUSORTERIESZTO a szilkséges mennyiség(i kodot irdsban koteles a
MEDIASZOLGALTATOTOL igényelni. Felek rogzitik és a MUSORTERIESZTO
tudomasul veszi, hogy a kdédokat a MEDIASZOLGALTATO a MUSORTERJESZTO
altali irasbeli igénylés kézhezvételét kdvetd legalabb 30 napos hataridével tudja
biztositani.

A MEDIASZOLGALTATO kizarja a felel8sségét a kodok Eldfizetéknek valo
atadasaval kapcsolatban. A MUSORTERJESZTO a kodok Eldfizetk részere vald
ataddsat koteles a MEDIASZOLGALTATO felé hitelt érdeml6en igazolni.

Amennyiben egy adott El8fizetd MUSORTERIJESZTOVEL kotétt eléfizetdi
szerz6dése megszlnik, ugy err6l a MUSORTERJESZTO irdsban kételes a
MEDIASZOLGALTATOT haladéktalanul, de legkésébb a megszlinést kovetd 5
munkanapon belll irdsban értesiteni annak érdekében, hogy a
MEDIASZOLGALTATO az Eléfizetd hozzaférési kodjat deaktivalja. Az
értesitésért, illetve elmaraddsanak jogkovetkezményeiért kizarélag a
MUSORTERJESZTO felel6s, a MEDIASZOLGALTATO e kérben a felel6sségét
kizarja.

Uzemeltetés, karbantartas, iigyelet

A MEDIASZOLGALTATO vallalja, hogy minden szikséges és lehetséges erdfeszitést
és cselekményt megtesz annak érdekében, hogy a Lekérhet6 Médiaszolgaltatasok
minden olyan hibajat a lehet6 legrovidebb idén belil elharitsa, amely a felel6sségi
kérébe tartozik.

Médiaszolgaltaté az aldabbi meghibasodasok elharitasat vallalja:

rtiplusz.hu vagy az RTL+ alkalmazas teljes elérhetetlensége;

Az RTL+-on videdk lejatszasakor fellépd hiba, melyet a lejatszé hibalizenettel
jelez;

Videdk lejatszasa kozben fellépé kép- vagy hanghiba, amennyiben a hiba
reprodukalhato;

Hianyzé vided egy adott platformon, amennyiben az adott videé masik
platformon (pl android rendszer, ios rendszer, internetbongészében megnyitott
rtiplusz.hu) elérhetd;

Regisztracio/belépés funkciéo mikodésképtelensége;

Az RTL+ egyes bels6é funkcidinak miikodésképtelensége (pl. keres6 nem
mukodik, kedvenc misorok nem allithatdak be);



e RTL+ aktivalas nem mikoédik érvényes, még fel nem hasznalt aktivalékdéddal
vagy linkkel.

A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatas hibajaért MEDIASZOLGALTATO semmilyen
felelésséget nem vallal. MEDIASZOLGALTATO kilondsen nem felelés az aldbbi
meghibasodasokért (nem kimerit6 felsorolas):

e A végfelhasznalé/RTL+ El6fizetd internet és/vagy mobilszolgaltatdja altal okozott
kimaradas, hiba, elégtelenség;

e A nem tamogatott végfelhasznald/elofizeté eszkozok és/vagy alkalmazasok
hibaja, elégtelensége, alkalmatlansaga, ide értve a végberendezések / eszk6zok
csatlakozasi hibait, alkalmatlansagat is;

e A szolgadltatas soran felmeril6é olyan hiba, amely egyébként a végfelhasznald /
RTL+ El6fizet6 hibajabol kovetkezett be;

e Az El6fizetd készlilékén ejtett, gyartd altal megtiltott mddositdsok miatti kiesés;

e A MEDIASZOLGALTATO szamara felhdszolgdltatast nyujtd vallalat (Amazon)
szolgaltatasaban fellép6 hiba, amennyiben az az ¢sszes cloud data centert érinti,
melyen a MEDIASZOLGALTATO szolgaltatasai futnak;

e A Lekérhet6 Médiaszolgaltatas regisztracidja, aktivalasa kérében Iévo hiba vagy
elégtelenség, amennyiben az a Megallapodds keretei koz6tt nem a
MEDIASZOLGALTATO felel3sségi kérébe esik;

e A szolgaltatashoz vald tovabbi hozzaférés megtagadasa olyan esetekben, amelyek
abbdl erednek, hogy az El6fizetd jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast
és/vagy az igénybevétel feltételeit megkeriili;

e Rombolé alkalmazasok vagy programok miatti hiba (példaul: virusok, férgek,
makrdék vagy hacker tevékenységek);

e Vis maior esemény miatti hiba .

Amennyiben a szolgaltatas sordn olyan hiba meril fel, amely a MEDIASZOLGALTATO
érdekeben eljaré harmadik felek altal nydjtott szolgaltatas hibajabol kévetkezik be,
Uugy a MEDIASZOLGALTATO azért felel, hogy a tudomasszerzést kdvetéen minden téle
telhet6t megtegyen a hiba elharitasanak elGsegitése érdekében

A nem tamogatott eszkozon (ideértve a nem tamogatott kompatibilitasat és
interoperabilitas miatt fellép6 problémakat alkalmazasok tekintetében is) fellép6 hibak
nem tekintendéek meghibasodasnak, hibanak. Ugyanigy mindsilnek a nem
megengedett szamu eszkOzhaszndlattal érintett eszkézokkel, a jogosulatlan
igénybevétellel azzal, hogy a lekérési korlatok kijatszasaval hasznalt szolgaltatas
hozzaférése letiltasra kerdil.

Meghibasodasok osztalyozasa ) )
Miutdn MUSORTERIESZTO a MEDIASZOLGALTATO felé lejelent egy meghibasodast,
MEDIASZOLGALTATO meghatarozza a hiba kritikussagat az alabbi szabalyok szerint:

Prio 1 (kritikus): A szolgaltatas teljes vagy jelent6s részleges kiesése, amely
megkerilé megoldas nélkll a végfelhasznaldk jelentls részét érinti.

Prio 2 (jelentds): A rendszer olyan szintli meghibasodasa, ahol egyes videdk
lejatszasanak miikodése ledll, kizarélag olyan videdk esetén, amelyek a hiba
jelentkezése el6tti 24 draban valtak elérhetévé az RTL+ szolgaltatasban.

Prio 3 (alacsony-kozepes): A rendszer olyan szint(i meghibasodasa, ahol a
tdmogatott eszkdzokdn nem-kritikus funkciok (pl. keresémotor) miikddése a leall
(1), egyes funkciok mikodésében korlatozas all fenn (2), a normal miikédéshez
képest design/megjelenésbeli kiilénbségek Iépnek fel (3), vagy altaldnos hasznalati
kérdés meriil fel MUSORTERIESZTO részérdl (4).

Vallalasi idok



Ezen fejezet célja a MEDIASZOLGALTATO &ltal vallalt szolgaltatasok, valamint az egyes
hibak elharitasi idejének meghatarozasa

Hiba lejelentésének ideje: A hiba lejelentési idejének MEDIASZOLGALTATO azt az
id6épontot tekinti, amikor MUSORTERIESZTO a hibat felé irdsban jelzi a Hibabejelentésre
lent megadott e-mail cimen.

Hiba elharitasanak ideje: A hiba elharitasi ideje az az idopont, amikor
MEDIASZOLGALTATO irdsban értesiti MUSORTERIESZTOT a hiba végleges elharitasardl,
a MUSORTERIJIESZTO altal a Megdllapodas Egyedi Szerzédéses Feltételek 13. pontjaban
megadott e-mail elérhetbségen.

Reakcidido: A reakcioido a hiba bejelentésének idépontjatal a
MEDIASZOLGALTATONAK a hibajegy felvételérél sz4l6 irdsbeli értesitéséig eltelt id6. A
jelen pont szerinti irdsbeli értesitésnek mindsil a lent meghatarozott e-mailcimrol a
kildé e-mailcimre visszakildott automatikus valasziizenet, a bejelentés felvételérdl.
Orvoslasi id6: Az az idépont, amikor a MEDIASZOLGALTATO a fennallé hiba hatdsanak
csokkentése vagy megsziintetése érdekében &atmeneti intézkedést vezet be (pl.
megkerild megoldads alkalmazdsa, konfiguraci6 mddositdsa, korabbi stabil verzié
visszaadllitdsa), annak érdekében, hogy a szolgdltatds a végleges megoldasig
hasznalhato legyen.

Megoldasi id6: Megoldasi id6 az az id6pont, amikor egy hiba tényleges és végleges
elharitdsa megtorténik. MEDIASZOLGALTATO a megoldasrél a MUSORTERIESZTOT a
téle elvarhatd leghamarabbi id6pontban irdsban értesiti, azonban a Megoldasi id6 nem
minden esetben egyezik meg Msorterjeszt6 irdsbeli értesitésével a hiba elharitasardl.
Munkanap: Hétf6tél péntekig, kivéve a magyar és a francia munkasziineti napok
Munkaid6: Munkanapokon 09:00-17:00 6raig

Médiaszolgaltat6 a meghibasodasok fent megjelolt kategoriaja kapcsan az
alabbi hataridoket vallalja a bejelentés beérkezésétol szamitva:

Prioritas Reakcidido Orvoslasi id6 Megoldasi ido

Prio 1 2 6ra 8 oran bell 4 hét
(Hibabejelentéstdl
szamitott els6

munkanapot koveto
28. Nap végéig)

Prio 2 4 éra 3 munkanapon bell 8 hét
(Hibabejelentéstdl
szamitott elsé

munkanapot koveto
56. Nap végéig)

Prio 3 8 munkaodran belul 7 munkanapon belul orvoslasi idot kovetd
platform élesités

Hibabejelentés
Név Kontakt Elérhetdéség
Digital Operations - | e ugyfelszolgalat@rtl.hu Munkanapokon: 08:00 -
Customer Service e kozonsegszolgalat@rtl.hu | 20:00
e help@rtlplusz.hu Szombat, vasarnap és
Unnepnapok: 10:00 -
18:00




UEFA meccsnapon: 08:00-
23:00

Distribution

(Priol hiba esetén, ha

terjesztési
van sz0)

hibarol

terjesztes@rtl.hu

Munkanapokon: 09:00 -
17:00




